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Introduccién

La Asociacion de Profesionales Mercantes SENA - ASOPROMERS es una
comunidad unida por un objetivo comun: Velar por el desarrollo y crecimiento
profesional de los oficiales mercantes egresados del SENA en Colombia y
representar al gremio maritimo a nivel nacional e internacional.

ASOPROMERS se distingue por actuar bajo los principios de la prudencia, el
respeto, la integridad y la ética en todas sus actividades. Por ende, el manual de
convivencia establece las normas para crear un ambiente de respeto, colaboracion
y responsabilidad dentro de la asociacion, siendo entonces la nuestra brujula que
marcara el rumbo para comunicarnos de forma asertiva.

Valores

La Asociacion de Profesionales Mercantes SENA se basa en los siguientes
valores:

1. Respeto: Los miembros de ASOPROMERS deben mostrar el respeto entre
todos los asociados, independientemente de sus diferencias personales,
culturales o profesionales. Esto incluye el respeto por las opiniones y la
diversidad del pensamiento.

2. Prudencia: Los asociados deben actuar de forma justa, adecuada y con
moderacién ante los acontecimientos que se presenten, manteniendo el
buen nombre de la Asociacion de Profesionales Mercantes SENA.

3. Colaboracion: Fomentamos la colaboracién y el trabajo en equipo para
alcanzar nuestros objetivos comunes. Valoramos altamente la contribucidn
de cada miembro.

4. Comunicacion: Promovemos una comunicacion abierta, honesta y
constructiva entre todos los miembros.

5. Profesionalismo: Mantener altos estandares de ética y profesionalismo en
todas las interacciones y actividades ante la sociedad, autoridades, entes
de control y cualquier persona natural o juridica que tenga relaciéon con
ASOPROMERS.



Normas de convivencia

La Asociacion de Profesionales Mercantes SENA establece las siguientes normas
de convivencia interna:

1.

Respeto mutuo: Tratar a todos los miembros con cortesia y consideracion,
independientemente de nuestras diferencias personales, culturales o
profesionales. Evitamos comentarios o acciones que puedan ser ofensivos,
discriminatorios o despectivos hacia otros miembros.

Comunicacion constructiva: Fomentar una comunicacion abierta, honesta
y respetuosa entre todos los miembros. Resolvemos las diferencias a través
del didlogo y la busqueda de soluciones mutuamente aceptables.
Escuchamos activamente a los demas y damos espacio para que todos
puedan expresar sus opiniones.

Confidencialidad: Respetar la confidencialidad de la informacién
compartida en el contexto de la asociacién. No compartimos informacion
confidencial sin autorizacién expresa de la persona o entidad involucrada.

Responsabilidad personal: Cumplir con nuestros compromisos y
responsabilidades dentro de la asociacion. Estaremos prestos a corregir
nuestros errores de manera constructiva, asumiendo la responsabilidad por
nuestras acciones.

Ambiente inclusivo: Promover la inclusion y la diversidad en la asociacién
y se evita cualquier forma de discriminacion basada en género, orientacion
sexual, raza, religion, origen étnico u otras caracteristicas personales de los
asociados.

Recursos de la asociacion: Utilizar los recursos de la asociacion de
manera responsable y eficiente, evitando el desperdicio y asegurar que los
recursos se utilicen para alcanzar los objetivos de la asociacion.

Participacion activa: Fomentar la participacion activa en las acciones de la
asociacién. Aportando con nuestras habilidades y conocimientos para el
beneficio de la comunidad y los asociados.

Normativas y Leyes: Respetar todas las normativas y leyes aplicables en
nuestras actividades y relaciones en nombre de la asociacion.



9.

Soluciéon de conflictos: Seguir un proceso de resolucion que incluya la
comunicacion directa, mediacion y de ser necesario, la intervencion de la
Junta Directiva.

10.Cumplimiento del manual: Los miembros de la Asociacion de

Profesionales Mercantes SENA estan obligados a cumplir con estas normas
de convivencia. El incumplimiento de estas normas puede dar lugar a
medidas disciplinarias segun los estatutos de ASOPROMERS.

Resolucién de conflictos

La Asociacion de Profesionales Mercantes SENA entiende que los conflictos
pueden surgir en cualquier comunidad. En pro de abordarlos de una manera
constructiva, se ejecutaran los siguientes pasos:

1.

3.
4,

Comunicacion directa: En caso de tener un problema o preocupacion, se
debe hablar directamente con la persona involucrada de manera
respetuosa.

Mediacion: No se logro resolver directamente con el asociado, entonces la
asociacion ofrecera servicios de mediacion para facilitar la comunicacion y
la solucién de conflictos desde el comité de bienestar.

Junta directiva: Si el conflicto persiste, EI comité de bienestar o las
personas involucradas deben recurrir a la Junta Directiva para buscar una
solucion imparcial.

Cumplimiento del manual de convivencia

Todos los miembros de la Asociacion de Profesionales Mercantes SENA estan
obligados a cumplir con las normas de este manual. El incumplimiento puede dar
lugar a medidas disciplinarias segun los estatutos de la asociacién.

Jasé A. Ramos Ramirez







